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ÍÎÏ ÐÑÒÔÕÖ× ØÙ×ÚÔÑ – ÛÜÝÞßàÝàâãäå æçåèâêàÝàâãäå ÐëÖÑìÑÛ îÒâïäàðã òãäâ âß Ûâãäçå êâ ÑïäÜêàå
î Öâèàïàðã ÛÑÖ

ôõö÷øùûüù ýþ ÿþýõøþcióû üùý cuö÷ýiö iùûtõ üù ýþ ÷øùsùûtþcióû y þ÷øõbþcióû üù ýõs ôõûcù÷tõs üù Viþbiýiüþü y
Pýþûùs Mùtõüõýógicõs, cuö÷ýiöiùûtõ üùý Pøõcùüiöiùûtõ üùý Sistùöþ üù Dùfùûsþ Técûicþ y Es÷ùciþýizþüþ
SIDETEô (Eûtøùÿistþs, Põüùøùs, Iûfõøöùs, Iûþctiÿþciõûùs, Fiûþýizþciõûùs üù Gùstióû y õtøõs øùquùøiöiùûtõs üùý
ôED, cuö÷ýiöiùûtõ üù ýõs ÷ýþûùs üù öùjõøþ y ýþ gùstióû üùý cõûõciö iùûtõ þ tøþÿés üù ýþ þsistùûciþ þ ýþs bþøøþs
üùfùûsõøiþýùs ÷øõgøþöþüþs ÷õø ýþ Eûtiüþü.

RâïÞåãïò�ßâ êâ ÑvòßÜòèàðã: Sùcøùtþøiõ ôùûtøõ üù Estuüiõ yDùcisióû -ôED

ÍÎ3 ìÑRÛÑR ØÙ×ÚÔÑ � æâçèâÞèàðã êâ Ðòäàï�òèèàðã êâß ÔïÜòçàå

Eÿþýúþ ýþ gùstióû üùý Dùfùûsõø ùû ýõ øùýþciõûþüõ cõû ùý ûiÿùý üù sþtisfþccióû üùý Usuþøiõ føùûtù þ ýþ ÷øùstþcióû
üùý sùøÿiciõ üùý þbõgþüõ, þ ÷þøtiø üù ýþ öùüicióû üù ýþ ÷ùøcù÷cióû üù ýþ sþtisfþccióû üùý sùøÿiciõ SIDETEô føùûtù
þ ýþ þctuþcióû üùý Dùfùûsõø þ tøþÿés üù ùûcuùstþs ÷õø öuùstøùõ quù iûcýuyùû ùý öõûitõøùõ þ ýþs ÿisitþs
øùþýizþüþs þ ýõs Usuþøiõs. Así öisöõ, ùstù sùgöùûtõ cõûsiüùøþ ùý øùgistøõ üù iûþctiÿþciõûùs üùý sùøÿiciõ ÷õø
sõýicituü ùx÷øùsþ üùý Usuþøiõ, ÷ùticiõûùs, quùjþs, øùcýþöõs y sugùøùûciþs (PQ�S) iûtùø÷uùstõs.

RâïÞåãïò�ßâ êâ ÑvòßÜòèàðã: Atùûcióû þý ôiuüþüþûõ

ÍÎ4 ÛÔ�Rì× ØÙ×ÚÔÑ: ÑvòßÜòèàðã êâ ßò èòßàêòê êâ ßò �âïäàðã êâ�âãïåçàòß

Está õøiùûtþüõ þ ýþ ùÿþýuþcióû üù ýþ þ÷ýicþcióû üù ýõs ùýùöùûtõs üù ýõs Sistùöþs üù� Gùstióû y Dùsùö÷ùñõ
Iûstituciõûþý SGDI-Fõûüùtùc, ôõûtøõý Iûtùøûõ y Dùfùûsþ Técûicþ-Es÷ùciþýizþüþ SIDETEô, sustùûtþüþ ùû ùý
þûáýisis y sùguiöiùûtõ þ ýþ gùstióû üùfùûsõøiþý üùsþøøõýýþüþ ùû ùýöþøcõ üùý Pøõcùüiöiùûtõ SIDETEô.

Lþ ÿþýõøþcióû þbþøcþ cuþýquiùø þctiÿiüþü õ subþctiÿiüþü iûüicþüþ ùû ýõs (0�) ÷øiöùøõs Býõquùs, tùûiùûüõ ùû
cuùûtþ ýþ cõûûõtþcióû yþýcþûcù üùý sùguiöiùûtõ, cõûtøõý y ÿigiýþûciþ iûstituciõûþý, quù ÷uùüùû sùø þ÷ýicþüõs ùû ùý
öþøcõ üùý cicýõ Pýþûùþø, Hþcùø, Vùøificþø yActuþø - PHVA.

RâïÞåãïò�ßâ êâ ÑvòßÜòèàðã: �ùs÷õûsþbýùGùstióû üù Vigiýþûciþ
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3.2 DE LA CONSOL�DAC�ÓN: Gestión y�esempeño será encargado de efect�ar �a conso�idación de �os c�atro
(4) b�oq�es, �os respectivos soportes en formato exce� y �a e�aboración de información agregada
c�antitativa q�e constit�yan e� ins�mo para e� �nforme de Gestión correspondiente�
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��1 ������� �� P���������� – V���� P��������� %
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]ara s� di�igenciamiento, �as hojas de cá�c��o de �a metodo�ogía de eva��ación de �a ca�idad defensoria�, se
enviará a �os ^esponsab�es de Gestión y de _�oq�e, en formato exce� editab�e vía correo e�ectrónico� `os
encabezados de cada k�bwactividad, inc��yen comentarios en cada ce�da q�e expresan �a condición de edición o
modificación{ en este sentido, �a co��mna de ]onderación es �a Única q�e p�ede di�igenciar e� ^esponsab�e de �a
eva��ación de� _�oq�e, según �as act�aciones de� �efensor, en �na |sca�a de }~ a� �}}~ para cada fi�a en
forma independiente, es decir, e� contenido porcent�a� q�e se asigne corresponderá a �na ����� ������������

�.2 C�������� ������������� – ����� �������� �

|stá expresada en va�ores o números abso��tos y corresponde a �os p�ntos tota�es eq�iva�entes a� porcentaje
(~) asignado en �a �o��mna de ]onderación, para �os c�atro (4) b�oq�es este será �n va�or de �}} p�ntos como
va�or tota�, por �sta razón, �a C���� �� N� �����������.

|� va�or abso��to tota� otorgado (�}} p�ntos), se divide o se distrib�ye entre �as actividades definidas para �a
eva��ación de� b�oq�e�

�.3 C������ �� E��������� ������� – ����� A������� �

`a co��mna de eva��ación parcia� corresponderá a �a s�matoria de �os p�ntajes obtenidos de �a m��tip�icación de
�os va�ores otorgados en �a �o��mna de ]onderación por �os registrados para �a �o��mna de ]articipación{ e�
prod�cto se expresa en números o va�ores abso��tos, con dos decima�es� `a fórm��a definida para esta C���� ��
N� �����������.

�.� C�������� E��������� ����� – ����� ���������� �

|� va�or obtenido compara �os p�ntos obtenidos en �a �o��mna |va��ación ]arcia� frente a� ]orcentaje esperado
en �a �o��mna de ]onderación, expresando �a re�ación existente entre �os �}} p�ntos estab�ecidos en �a
co��mna de ]articipación frente a� porcentaje asignado en �a co��mna ]onderación (~), para determinar e�
]orcentaje a� q�e eq�iva�en �os p�ntos obtenidos en �a co��mna de |va��ación ]arcia�� C���� N� �����������.

�.� D���������� �� ��� �����



������� �  ¡¢£ ¤¥¦¤� �§¡
¨¨¨©ª«¬­®¯®¬°±©²³´©µ³
¶¨«··®¸¹ ºª«¬­®¯®¬°±
»±µ®¼³³½¹ ¾«¬­®¯®¬°±¿³À³ª¼«±
Á³Â·Â¼®¹ ¾«¬­®¯®¬°±¿³À³ª¼«±
Ã¬°·±²¸±ª¹ ¾«¬­®¯®¬°±¿³

ÄÅÆ ÇÈÉÅÆ ÊËÉ ËÆÌÍËÎÅ ÊË ËÏÅÉÍÅÐÈÑÒ ÆË ÊÈÆÔÈÒÕÍËÒ Ö×Ø ËÉ ÒÙÎËØ× ÈÒÈÐÈÅÉ ÆËÕÙÒ ËÉ ×ØÊËÒ ÊË ÐÅÊÅ ÛÉ×ÌÍË Ü ÆË
ÊËÆÅÕØËÕÅÒ ËÒ ÒÍÎËØÅÉËÆ Ð×ÒÆËÐÍÔÈÏ×Æ ÊËØÈÏÅÊ×Æ ÊË ÉÅ ÎÈÆÎÅ ÖÅØÅ Ð×ÒÆËØÏÅØ ËÉ ×ØÊËÒ ÊË ÐÅÊÅ ÆËÕÎËÒÔ×Ý
ÆËÞÅÉÅÒÊ× ÉÅ ÊËÆÐØÈÖÐÈÑÒ ÊË ÉÅÆ ÏÅØÈÅÛÉËÆ ×ÛßËÔ× ÊË ÏÅÉ×ØÅÐÈÑÒà ÄÅÆ ÊËÒ×ÎÈÒÅÐÈ×ÒËÆ ÊË ÉÅÆ ÅÐÔÈÏÈÊÅÊËÆ Ü ÆÍÛ â
ÅÐÔÈÏÈÊÅÊËÆ ÇÍËØ×Ò ÊËÇÈÒÈÊÅÆ ÖØËÏÈÅÎËÒÔË Ö×Ø ÎËÆÅÆ ÊË ÔØÅÛÅß×Ý Ö×Ø É× ÔÅÒÔ×Ý ãä åäæ çäèêëêìîïðòå Ü ÆÍ
Ð×ÒÔËÒÈÊ× Ò× ÅÐËÖÔÅ ÉÅ ÈÒÐÉÍÆÈÑÒ ÊË ÒÍËÏÅÆ ÉôÒËÅÆà

õö ÷øù÷ûùü ýü ø÷ üþ÷øÿ÷ùIÓû

5.1 POBLAC��ã OBJET�VO

ÄÅ ÅÖÉÈÐÅÐÈÑÒ ÊË ÉÅ ËÏÅÉÍÅÐÈÑÒ ÆË ØËÅÉÈzÅØá Ö×Ø ÐÅÊÅ DËÇËÒÆ×Ø ×ÛÆËØÏÅÒÊ× ËÉ Ð×ÒßÍÒÔ× ÊË Æ×ÉÈÐÈÔÍÊËÆ Ü ÖØ×ÐËÆ×Æ
ÌÍË ÉË Æ×Ò ÅÆÈÕÒÅÊ×Æ ËÒ ËÉ ÉÅÖÆ× ÊË ÔÈËÎÖ× ËÏÅÉÍÅÊ×à DË ËÆÔÅ Ç×ØÎÅÝ ÉÅ ÏÅÉ×ØÅÐÈÑÒ ÅÖÉÈÐÅÊÅ Ð×ØØËÆÖ×ÒÊËØá ÅÉ
ÐÍÎÖÉÈÎÈËÒÔ× ÊË ÉÅÆ ÅÐÔÈÏÈÊÅÊËÆ ÜÆÍÛâÅÐÔÈÏÈÊÅÊËÆ ÇØËÒÔË Å É×Æ ÐØÈÔËØÈ×Æ ÌÍË ËÆÔÅÛÉËÐË ÐÅÊÅ �É×ÌÍËà

5.2 PER�O��C��A�

ÄÅ ÇØËÐÍËÒÐÈÅ ÊË ÅÖÉÈÐÅÐÈÑÒ ÊË ÉÅ ËÏÅÉÍÅÐÈÑÒ ÊË ÉÅ ÐÅÉÈÊÅÊ ËÒ ÉÅ ÕËÆÔÈÑÒ ÊËÇËÒÆ×ØÈÅÉ ÆË ØËÅÉÈzÅØá ÍÒÅ ËÒ ÐÅÊÅ
ÆËÎËÆÔØË ÊËÉ ÅÞ× Ð×ÒÇ×ØÎË ËÉ ÖËØô×Ê× Å ËÏÅÉÍÅØà

5.3 PERÍO�OS A EVALUAR

�erí�d�s de  val�aci�n

Fecha de  ntrega ��r
�arte de l�s

	es��nsables de

l�q�e

Fecha de ��ns�lidaci�n
Gesti�n � 
esem�eñ�

Fecha
�resentaci�n res�ltad�s

c�ns�lidad�s
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?Ò ËÉ ËÏËÒÔ× ÌÍË ÉÅÆ ÇËÐ@ÅÆ ÈÒÊÈÐÅÊÅÆ ÅÒÔËØÈ×ØÎËÒÔË ÆËÅÒ ÊôÅÆ Ò× @áÛÈÉËÆ ÆË ÊËÛËØáÒ ËÒÔËÒÊËØ ËÉ ÊôÅ @áÛÈÉ
ÆÈÕÍÈËÒÔËà

H.çEJORA COãT�ãUA

?É ËÆÌÍËÎÅ ÐÍÅÉÈÔÅÔÈÏ× Ü ÐÍÅÒÔÈÔÅÔÈÏ× ÊË ÉÅ ËÏÅÉÍÅÐÈÑÒ ÊË ÉÅ ÐÅÉÈÊÅÊ ÊË ÉÅ ÕËÆÔÈÑÒ ÊËÇËÒÆ×ØÈÅÉ ËÆ ×ÛßËÔ× ÊË ÅÐÐÈ×ÒËÆ
ÊË ÎËß×ØÅà KÍÅÉÌÍÈËØ ÐÅÎÛÈ× × ÅßÍÆÔË ÅÉ ÖÅÔØÑÒ ÊË ËÏÅÉÍÅÐÈÑÒ ÊËÛËØá ÆËØ ÖØËÆËÒÔÅÊ× Ö×Ø ËÆÐØÈÔ×Ý Ö×Ø ËÉ
QËÆÖ×ÒÆÅÛÉË ÊË �É×ÌÍË ÅÉ DÈØËÐÔ×Ø ÊËÉ W×ÒÊ×à
DË Ð×ÒÆÈÊËØÅØÉ× ÖØ×ÐËÊËÒÔËÝ ËÉ DÈØËÐÔ×Ø ÊËÉ W×ÒÊ× ÅÐ×ÕËØá ÉÅÆ ÎËß×ØÅÆ ÖØ×ÖÍËÆÔÅÆ ÖØËÏÈ× ÅÒáÉÈÆÈÆ Ü Ð×ÒÐËÖÔ× ÊË ÉÅ
QËÆÖ×ÒÆÅÛÉË ÊË ÉÅ XËÆÔÈÑÒ ÊË YÈÕÈÉÅÒÐÈÅ Ü DËÆËÎÖËÞ× ZÒÆÔÈÔÍÐÈ×ÒÅÉà ÄÅÆ ÎËß×ØÅÆ ÅÐ×ÕÈÊÅÆ ÆË ÅÖÉÈÐÅØáÒ ËÒ ÉÅ
ÆÈÕÍÈËÒÔË ÏÈÕËÒÐÈÅà

 [. ACOçPAÑAç�EãTO

XËÆÔÈÑÒ Ü DËÆËÎÖËÞ× ÈÒÆÔÈÔÍÐÈ×ÒÅÉ ËÇËÐÔÍÅØá ËÉ ÅÐ×ÎÖÅÞÅÎÈËÒÔ× ÊÍØÅÒÔË ËÉ ÊËÆÅØØ×ÉÉ× ÊË ÉÅ ËÏÅÉÍÅÐÈÑÒ ÊË ÉÅ
ÐÅÉÈÊÅÊ ÊË ÉÅ ÕËÆÔÈÑÒ ÊËÇËÒÆ×ØÈÅÉ ÌÍË ØËÅÉÈÐËÒ É×Æ QËÆÖ×ÒÆÅÛÉËÆ ÊË XËÆÔÈÑÒ Ü ÊË �É×ÌÍËà
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¯°± ²³± µ́¶·¸°± ¸³ µ· ³¹·µ´·º»ó¼ ¸³ µ· º·µ»̧ ·¸ ³¼ µ· ½³±¶»ó¼ ¸³¾³¼±°²»·µ ¸³¿³¼ º°¼±»½¼·²±³ ³¼ ´¼ À¼¾°²Á³ ¸³
Â³±¶»ó¼ Ã°² º·¸· Äµ°Å´³ Ã°² Ã·²¶³ ¸³ µ°± Æ³±Ã°¼±·¿µ³± ¸³ Â³±¶»ó¼ ¸³¼¶²° ¸³ µ°± Ãµ·Ç°± ³±¶·¿µ³º»̧ °± ³¼ µ·
Ã²³±³¼¶³ È»²º´µ·²É ·¼³Ê·¼¸° µ°± ±°Ã°²¶³± ¸»½»¶·µ³± · Å´³ Ë·Ì· µ´½·²Î

¯· º°¼¶²·¶»±¶· ³¼º·²½·¸· ¸³ Â³±¶»ó¼ Ì Ï³±³ÁÃ³Ð°É º°¼±°µ»̧ ·²Ò µ· »¼¾°²Á·º»ó¼ ¸³ ¶°¸°± µ°± ¿µ°Å´³± Ì ³µ·¿°²·²Ò ³µ
À¼¾°²Á³ ¸³ Â³±¶»ó¼ È°¼±°µ»̧ ·¸° ¸³ µ· ¶°¶·µ»̧ ·¸ ¸³ µ°± Äµ°Å´³± Ã·²· ²³¹»±»ó¼ ¸³ µ· Æ³±Ã°¼±·¿µ³ ¸³ Â³±¶»ó¼ ¸³
Ô»½»µ·¼º»· Ì Ï³±³ÁÃ³Ð° À¼±¶»¶´º»°¼·µ Ì Ã°±¶³²»°² ·Ã²°¿·º»ó¼ ¸³µ Ï»²³º¶°²Î Õ±Ö Á»±Á° ·Ãµ»º·²Ò µ·± ¼°²Á·± ¸³
·²ºË»¹° Ã·²· µ· ³¼¶²³½· ¸³µ »¼¾°²Á³ Ì±´± ±°Ã°²¶³± ·µ Ò²³· ¸³Â³±¶»ó¼ Ï°º´Á³¼¶·µ ¸³µ ×°¼¸°Î

��Ø �¥Ù¥�¢�� Ú¡¥Û �� ¤� �¦£¡ £§¨©ª

¯°± ²³±´µ¶·¸°± ¸³ µ· ¹·µ°²·º»ó¼ ¸³ µ·± ±´¿Ü·º¶»¹»¸·¸³± ³¼ µ°± ¸»¾³²³¼¶³± Äµ°Å´³±É ³¼ ³µÁ°Á³¼¶° ¸³ ±´ ³¼¶²³½· Ã°²
Ã·²¶³ ¸³ µ°± Æ³±Ã°¼±·¿µ³± ¸³ Â³±¶»ó¼É ¸³¿³²Ò¼ ·º°ÁÃ·Ð·²±³ ¸³ µ°± ·²ºË»¹°± ³µ³º¶²ó¼»º°± º°¼ µ°± ±°Ã°²¶³±
º°²²³±Ã°¼¸»³¼¶³± · µ· »¼¾°²Á·º»ó¼ Ì ¸·¶°± Å´³ µ· °²»½»¼·¼ º°¼ µ· ÝÞßà âã äÞåæçÞè ²³½»±¶²·¼¸° µ· º·¼¶»¸·¸ ¸³ ¾°µ»°±
Å´³ Ã·²· º·¸· ¸°º´Á³¼¶° ·Ãµ»º·Î

 éê ëìîïðòìô

õ±¶· º»²º´µ·² ¸³¿³²Ò ·Ãµ»º·²±³ · Ã·²¶»² ¸³µ ö÷ ¸³ ¾³¿²³²° ¸³ øöøö Ì ¸³²°½· µ· È»²º´µ·² ÈÀÆÜùúú ¸³µ øû ¸³ ·½°±¶° ¸³
øö÷üÎ
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