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CIRCULAR
CIR2020-36
Bogota D.C. 23 de enero de 2020
PARA: RESPONSABLES DE GESTION, FUNCIONARIOS Y CONTRAT ISTAS FONDETEC
Asunto: EVALUACION DE LACALIDAD DE LA GESTION DEFENSORIAL VIGENCIA 2020

La Evaluacion de la Calidad de la Gestion Defensorial hace parte de los compromisos gerenciales del Plan de
Accion de FONDET EC suscrito para el afio 2020, en el marco nomativo establecido por la Ley 1698 de 2013, el
Acta No.21 del 19 de febrero de 2019 del Comité Directivo segln, las directrices del Fondo de Defensa T écnica
Especializada FONDETEC emitidas mediante Circular No. 533 del 27 de agosto del 2019, observando el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG del Ministerio de Defensa Nacional y deméas nomas vigentes. Su
desarrollo obedece a las iniciativas de fortalecimiento de la gestion institucional, el cumplimiento de la misionalidad
de FONDETEC y la mejora continua para la satisfaccion de las necesidades de los grupos de interés y el logro de
los objetivos sectoriales.

Para efectos de su desarrllo se emiten los lineamientos relacionados con la aplicacion de la evaluacion teniendo
en cuenta los siguientes aspectos:

1. BLOQUES DE EVALUACION

La aplicacion de la metodologia de evaluacion comprende el diligenciamiento de los Cuatro (04) Bloques
ajustados como resultado de la Prueba Piloto 2019, con los enfoques de la valoracion de los contenidos asi:

1.1 PRIMER BLOQUE: Gestiéon Técnico Defensorial

Tiene como proposito la valoracion de la gestion del defensor en cuanto a cumplimiento de diligencias
judiciales, la interposicion y sustentacion de los recursos procedentes dentro del proceso, el monitoreo a las
actividades defensoriales (memoriales, testigos, medios probatorios, entrevistas, poderes, preparacion del
usuario, comunicaciones al usuario), finalizaciones de la gestion que apliquen dentro del desarrollo de las tareas
juridicas realizadas en el periodo objeto de evaluacion y el cumplimiento de los Planes Metodoldgicos para la
defensa de los Usuarios FONDETEC.

Responsable de Evaluacién: Responsable Gestién SIDETEC
Responsable Jurisdiccién Especial para la Paz -JEP
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1.2 SEGUNDO BLOQUE - Cumplimiento Procedimiento SIDETEC y Gestion ante el Centro de Estudio
y Decision CED

Comprende la valoracién del cumplimiento de la presentacion y aprobacién de los Conceptos de Viabilidad y
Planes Metodolégicos, cumplimiento del Procedimiento del Sistema de Defensa Técnica y Especializada
SIDETEC (Entrevistas, Poderes, Informes, Inactivaciones, Finalizaciones de Gestion y otros requerimientos del
CED, cumplimiento de los planes de mejora y la gestion del conocimiento a través de la asistencia a las barras
defensoriales programadas por la Entidad.

Responsable de Evaluacion: Secretario Centro de Estudio y Decision -CED

1.3 TERCER BLOQUE - Percepcion de Satisfaccion del Usuario

Evalua la gestion del Defensor en lo relacionado con el nivel de satisfaccion del Usuario frente a la prestacion
del servicio del abogado, a partir de la medicion de la percepcion de la satisfaccion del servicio SIDET EC frente
a la actuacion del Defensor a través de encuestas por muestreo que incluyen el monitoreo a las visitas
realizadas a los Usuarios. Asi mismo, este segmento considera el registro de inactivaciones del servicio por
solicitud expresa del Usuario, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) interpuestos.

Responsable de Evaluacién: Atencion al Ciudadano

1.4 CUARTO BLOQUE: Evaluacion de la calidad dela gestion defensorial

Esta orientado a la evaluacion de la aplicacion de los elementos de los Sistemas de: Gestion y Desempefio
Institucional SGDI-Fondetec, Control Interno y Defensa Técnica-Especializada SIDETEC, sustentada en el
analisis y seguimiento a la gestion defensorial desarrollada en el marco del Procedimiento SIDETEC.

La valoracion abarca cualquier actividad o subactividad indicada en los (03) primeros Blogues, teniendo en
cuenta laconnotacién yalcance del seguimiento, control y vigilancia institucional, que pueden ser aplicados en el
marco del ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar - PHVA.

Responsable de Evaluacion: Responsable Gestion de Vigilancia

2. ESTRUCTURA BLOQUES DE EVALUACION
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PERIODO DE EVALUACION DESDE : DIA  MES

REGIONAL:

INFORMACION DEFENSOR TECNICO

Afl0 2020

No.RUA:
HASTA:DIA MES ARO 2020

RESPONSABLE EVALUACION : RESPONSABLE SIDETEC / JEP-

RESPONSABLE SUPERVISION : FECHA DE EVALUACION : DIA  MES ARO 2020
VARIABLES DE EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA GESTION DEFENSORIAL
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EVALUACION | EVALUACION

VARIABLES PONDERACION | PARTICIPACION IR e RESPONSABLE
TERCER BLOQUE
3. |PERCEPCION DE SATISFACCION DEL USUARIO 20% 100 100 20%
s 5 A 2 e e Valore de 0% a
31 Usuario 4 50 50

311 Evaluaciones de Satisfaccion _uh_el Usuario con resultados 100% 50 s0
favorables frente al servicio en el periodo evaluado)

e e e g Vafore de 0% a - —
32 Servicio por del Usuario 100% 30 30

321 Nimero de Inactivaciones del Servicio 0
o durante el periodo evaluado

Atencién al
322 Inactivaciones del Servicio segin causales 100% 30 30 Ciudadano
5 PORS ( , Quejas, Reclamos y Sug Valore de 0% a 0 30
presentadas por los usuarios) y Tutelas. 100%
Nimero de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Tutelas
331 ] 0
presentados por los Usuarios en el periodo evaluado|
332 Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y'Tut?Ias atendidas, 100% 20 20
en el periodo evaluado|
EVALUACION | EVALUACION
VARIABLES PONDERACION | PARTICIPACION P FINAL RESPONSABLE
CUARTO BLOQUE
EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA GESTION
4 20% 100 100 20%
DEFENSORIAL
Evalusvisn da los ok i de Gestidn y ) .
4.1 |Desempefio Institucional, Control Interno y Defensa Técnica y ya !a‘;‘w' 100 100
Especializada SIDETEC. -
Resultados del analisis y evaluacion de los elementos y Gestién de
Vigilancia

sistemas de gestion y desempefio, control interno y defensa
4.1.1 técnica especializada SIDETEC, derivados del seguimiento 100% 100 100
realizado en tiempos: previo, durante o posteriora la

gestion defensorial

EVALUACION TOTAL 100%

En la Evaluacion de la Calidad en la gestion defensorial se consideraran como viables cuando sus resultados superen el 70%.

FIRMAN:
Responsable de Gestion SIDETEC Responsable de Gestiion JEP
Secretario CED Atencién al Ciudadano
CONSOLIDO:
Gestion de Vigilancia Gestidn y Desempefio
REVISO: APROBO:
Gestién de Vigilancia y Desempefio Institucional Director FONDETEC

3. RESPONSABLES DE LA METODOLOGIA

3.1 DE LA EVALUACION: Los responsables de Gestién SIDETEC, Gestion JEP, Secretaria Técnica CED,
Atencion al Ciudadano y Gestion de Vigilancia y Desempefio.
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3.2 DE LA CONSOLIDACION: Gestion y Desempefio sera encargado de efectuar la consolidacion de los cuatro
(4) bloques, los respectivos soportes en formato excel y la elaboracion de informacion agregada
cuantitativa que constituyan el insumo para el Informe de Gestién correspondiente.

4. DILIGENCIAMIENTO DE LA INFORMACION POR BLOQUES

4.1 Columna de Ponderacion — Valor Porcentual %

La estructura de los Bloques de Evaluacién se concentra en el contenido descrito en el numeral 2,
integrando la cualificacion de las variables determinadas con la cuantificacion de las Actividades y
Sub-actividades, a través de la asignacion de valores porcentuales y absolutos otorgados por el
evaluador y que se digitan exclusivamente en la Columna de Ponderacion.

Para su diligenciamiento, las hojas de calculo de la metodologia de evaluacién de la calidad defensorial, se
enviara a los Responsables de Gestion y de Bloque, en fomato excel editable via correo electronico. Los
encabezados de cada Sub-actividad, incluyen comentarios en cada celda que expresan la condicion de edicion o
modificacion; en este sentido, la columna de Ponderacion es la Unica que puede diligenciar el Responsable de la
evaluacion del Bloque, segun las actuaciones del Defensor, en una Escala de 0% al 100% para cada fila en
forma independiente, es decir, el contenido porcentual que se asigne correspondera a una celda modificable.

4.2 Columna de Participacion - Valor absoluto #

Esta expresada en valores o numeros absolutos y corresponde a 10s puntos totales equivalentes al porcentaje
(%) asignado en la Columna de Ponderacién, para los cuatro (4) bloques este sera un valor de 100 puntos como
valor total, por ésta razon, la Celda es No modificable.

El valor absoluto total otorgado (100 puntos), se divide o se distribuye entre las actividades definidas para la
evaluacion del bloque.

4.3 Columna de Evaluacion Parcial — Valor Absoluto #

La columna de evaluacion parcial correspondera a la sumatoria de los puntajes obtenidos de la multiplicacion de
los valores otorgados en la Columna de Ponderacion por los registrados para la Columna de Participacion; el
producto se expresa en nimeros o valores absolutos, con dos decimales. La formula definida para esta Celda es
No modificable.

4.4 Columnade Evaluacion Final — Valor Porcentual %

El valor obtenido compara los puntos obtenidos en la Columna Evaluacion Parcial frente al Porcentaje esperado
en la Columna de Ponderacion, expresando la relacion existente entre los 100 puntos establecidos en la
columna de Participacion frente al porcentaje asignado en la columna Ponderacion (%), para deteminar el
Porcentaje al que equivalen los puntos obtenidos en la columna de Evaluacion Parcial. Celda No modificable.

4.5 Descripcion de las Filas
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Las filas del esquema de evaluacion se distinguen por el nimero inicial segun el orden de cada blogue y se
desagregan en numerales consecutivos derivados de la misma para conservar el orden de cada segmento,
sefialando la descripcion de las variables objeto de valoracion. Las denominaciones de las actividades y sub-
actividades fueron definidas previamente por mesas de trabajo, por lo tanto, No son Modificables y su
contenido no acepta la inclusién de nuevas lineas.

5. ALCANCE DE LA EVALUACION
5.1 POBLACION OBJETIVO
La aplicacion de la evaluacion se realizara por cada Defensor observando el conjunto de solicitudes y procesos

que le son asignados en el lapso de tiempo evaluado. De esta foma, la valoracion aplicada correspondera al
cumplimiento de las actividades y sub-actividades frente a los criterios que establece cada Bloque.

5.2 PERIODICIDAD

La frecuencia de aplicacion de la evaluacion de la calidad en la gestién defensorial se realizara una en cada
semestre del afio conforme el periodo a evaluar.

5.3 PERIODOS A EVALUAR

Fecha de Entrega por Fecha

. .. parte de los Fecha de Consolidacion .l
Periodos de Evaluacion R nsables d Gestion v Desempefi presentacion resultados
espglos:uees e estion y Desempefo consolidados

Cinco (5) primeros dias
calendario de junio de
cada afio

Dia diez (10) del mes de

01 de Febrero al 31 de Mayo - <
junio de cada afio

Dia 15 de junio de cada afio

Dia 20 (20) del mes de Dia 30 de Noviembre de

! N . 10 de diciembre de cada afio
noviembre de cada afio cada afio

15 de Junio al 15 de Noviembre

En el evento que las fechas indicadas anteriomente sean dias no habiles se deberan entender el dia habil
siguiente.

6. MEJORA CONTINUA

El esquema cualitativo y cuantitativo de la evaluacién de lacalidad de la gestion defensorial es objeto de acciones
de mejora. Cualquier cambio o agjuste al patron de evaluacién debera ser presentado por escrito, por €l
Responsable de Bloque al Director del Fondo.

De considerarlo procedente, el Director del Fondo acogera las mejoras propuestas previo andlisis y concepto de la
Responsable de la Gestion de Vigilancia y Desempefio Institucional. Las mejoras acogidas se aplicaran en la
siguiente vigencia.

7. ACOMPANAMIENTO

Gestion y Desempefio institucional efectuara el acompafiamiento durante el desarrollo de la evaluacion de la
calidad de la gestion defensorial que realicen los Responsables de Gestion y de Blogue.
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8. RESULTADOS DE LA EVALUACION
8.1 INFORMES DE GESTION

Los resultados de la evaluacion de la calidad en la gestion defensorial deben consignarse en un Informe de
Gestion por cada Bloque por parte de los Responsables de Gestion dentro de los plazos establecidos en la
presente Circular, anexando los soportes digitales a que haya lugar.

La contratista encargada de Gestion y Desempefio, consolidara la informacién de todos los bloques y elaborara el
Informe de Gestidén Consolidado de la totalidad de los Bloques para revision de la Responsable de Gestion de
Vigilancia y Desempefio Institucional y posterior aprobacion del Director. Asi mismo aplicaré las nomas de
archivo para la entrega del informe y sus soportes al area de Gestion Documental del Fondo.

8.2 SOPORTES BLOQUES DE EVALUACION

Los resultados de |a valoracion de las sub-actividades en los diferentes Bloques, en el momento de su entrega por
parte de los Responsables de Gestion, deberan acompanarse de los archivos electrénicos con los soportes
correspondientes a la informacion y datos que la originan con la Hoja de control registrando la cantidad de folios
que paracada documento aplica.

9. VIGENCIA

Esta circular debera aplicarse a partir del 01 de febrero de 2020 y deroga la Circular CIR-533 del 27 de agosto de
2019.

Atentamente,
TS e -
I:;-_‘_-_-_ & - . ol
JORGE ARTURO RAMOS VALENZUELA
Director de FONDET EC
Elaboré: Martha Rueda Garcia - Gestion y Desempefio Institucional
Vo...Bo : Raquelne Rodriguez Maheda - Gestion de Vigilancia y Desempefio Institucional
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